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Son numerosas las disposiciones legislativas de diferente rango que exigen a las
organizaciones contar con una funcidon especifica que desempefie la funcion de
Cumplimento Normativo (en adelante Cumplimiento Normativo, Cumplimiento o
Compliance, indistintamente), y que se encargue de promover los principios éticos
empresariales, reafirmar una cultura corporativa de respeto a la ley y verificar y evaluar
regularmente la eficacia de los controles relacionados con el riesgo de incumplimiento de
las obligaciones contenidas en ellas.

En este marco de actuacion, el Consejo de Administracion de CaixaBank aprueba esta
Politica Corporativa de Cumplimiento Normativo de CaixaBank (en adelante, “la Politica”).

El cumplimiento normativo es responsabilidad de todosy cada uno de los miembros de la
organizacion; dicha responsabilidad se distribuye de la siguiente manera en lo que hace
referencia a la funcién de Cumplimiento Normativo y a los empleados:

a) Funcion de Cumplimiento Normativo

Las principales responsabilidades de la Funcion de Cumplimiento Normativo son las
siguientes:

» Definir, implementar y mantener un Programa de Cumplimiento que garantice una
correctay eficaz implantacién de la Politica de Cumplimiento Normativo.

» |dentificar, monitorizar y evaluar de forma continuada el Riesgo de Cumplimiento.

= Asegurar que los Organos de Gobiemo y la Alta Direccién de la entidad son
informados de losaspectos masrelevantes de Cumplimientoyde los planes de accién
para resolver las debilidades detectadas/surgidas.

= Asistiryasesorar a la Alta Direccién y al resto de personal de CaixaBank y sus filiales
para la adecuada gestion del Riesgo de Cumplimiento.

* Promover, coordinar, monitorizary, en su caso, ejecutar los planes de formacién a los
empleados de la entidad en el ambito de Cumplimiento.

» Mantener contacto permanente con los principales reguladores y supervisores con el
objetivo de conocer sus expectativas y contribuir al mantenimiento de una
comunicacién fluida que incluya (el desarrollo de una relacién basada en la
cooperacion mutua), manteniéndose informados de las principales iniciativas y
proyectos regulatorios de CaixaBank.

» Liderar, juntamente con las areas responsables de la Responsabilidad Social
Corporativa, el proceso de difusion de los valoresy principios incluidos en el Cédigo
Eticode CaixaBank.
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» Planificar, con un enfoque basado en riesgo, las actividades clave a realizar por la
Funcién de Cumplimiento Normativo durante el afo, asi como realizar el seguimiento
de estas. Dicha planificacion se refleja en el Plan Anual de Cumplimiento.

» Promover una cultura de cumplimiento de las normas dentro de la Organizacion,
impulsando el establecimiento y el mantenimiento de un marco de gobierno
adecuado que facilite el cumplimiento, a lo largo de toda la organizacién, de las
regulaciones, politicas, procedimientos y estandares de conducta.

b) Empleados

La principal obligaciéon de todos los empleados de CaixaBank es conocer y cumplir, en
sus actuaciones diarias, la normativa internay externa, las directrices e instrucciones
impartidas por el Organo de Gobierno, la Alta Direccion y la Funcion de Cumplimiento
Normativo en lo que al Riesgo de Cumplimiento se refiere.

Asimismo, de acuerdo con el contenido de la Politica corporativa del Sistema Interno de
Informacion, se recuerda el deber de todos los empleados de comunicar cualquier tipo
de irregularidad que puedan suponer infracciones segun lo establecido en la citada
Politica.

CaixaBank prohibe expresamente y no tolerara los actos constitutivos de represalia,
incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que
presenten una comunicacion, . CaixaBank adoptaralas medidas que sean necesarias para
garantizar la proteccion del informante previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién y la normativa interna que la desarrolla

La presente Politica tiene como objetivo definir la Funcion de Cumplimiento Normativo; la
cual se concreta en identificar, evaluar, supervisar e informar de los riesgos de sanciones o
pérdidas financieras a los que se encuentra expuesta la entidad, como consecuencia del
incumplimiento o cumplimiento defectuoso/inadecuado de las leyes, regulaciones,
requerimientos judiciales o administrativos, coddigos de conducta o estandares éticos y de
buenas practicas, relativos a su ambito de actuacion y con referencia a los riesgos
legal/regulatorioy de conducta (Riesgos de Cumplimiento); asi como asesorar, informary
asistir a la alta direcciony a los érganosde gobierno en materia de cumplimiento normativo,
promoviendo, a través de acciones de formacién, informacion y sensibilizacién, una cultura
de cumplimiento en toda la organizacion.

A tal efecto, la Funcion de Cumplimiento Normativo se articula a través de los siguientes
objetivos:

e La supervision del Riesgo de Cumplimiento derivado de los procesos y actividades
llevadas a cabo por la entidad.
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e Elfomento, impulso y promocién de los valores corporativos y los principios contenidos
en el Codigo Etico que han de guiar la actuacion de la entidad.

e La promocién de unacultura de control y cumplimiento de las leyesy de la normativa
vigente (tanto externa como interna) que permitay favorezca su integracion en la
gestion de toda la organizacion.

El contenido de esta Politica incluye:
- Estrategia o principios generales que rigen la gestién del riesgo de cumplimiento
- Marco de gobierno
- Aspectos generales de la gestion del riesgo de cumplimiento
- Marco de control
- Marco de informaciéon
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2. Ambito de aplicacion

La presente Politica tiene caracter corporativo. En consecuencia, los principios de actuacion
definidos son aplicables a todas las sociedades del Grupo CaixaBank que realicen alguna de
las actividades con exposicién al riesgo de cumplimiento. Los érganos de gobierno de estas
sociedades adoptaran las decisiones oportunas con el objeto de integrar las disposiciones
de esta Politica adaptando, siguiendoel principio de proporcionalidad, elmarco de gobierno
a la idiosincrasia de su estructura de érganos de gobierno, comitésy departamentos, y sus
principios de actuacion, metodologias y procesos a lo descrito en este documento.

Esta integracion podra suponer, entre otras decisiones, la aprobacion de una politica propia
por parte de la filial. La aprobacién sera necesaria en aquellas filiales que precisen adaptar
lo dispuesto en esta Politica a sus especificidades propias, ya sea por materia, por jurisdiccion
o por relevancia del riesgo en la filial. En este supuesto, la funcién de Compliance de
CaixaBank o el Comité correspondiente, siempre que sus funciones tengan reconocido un
caracter corporativo, dado su caracter corporativo, velara por el alineamiento de estas
politicas con la politica corporativay la consistencia en todo el Grupo CaixaBank.

Por otra parte, en aquellos casos en los que las actividades de control y gestion del riesgo
de la filial se realice directamente desde CaixaBank, ya sea por materialidad del riesgo en la
filial, por razones de eficiencia o porque la filial haya externalizado en CaixaBank la gestién
operativa de este riesgo, los 6rganos de gobierno de las filiales afectadas tomaran
conocimiento de la existencia de esta Politica corporativa y de su aplicacion a dichas filiales.
La adhesion a esta Politica corporativa por parte de los 6rganos de gobierno de las filiales
se realizara cuando, siendo aplicables los principios de actuacion de la Politica corporativa,
la filial no elabore una politica propia y el contenido de la Politica corporativa establezca
principios, obligacionesy actividades que tienen que realizarse directamente por la filial.

En cualquier caso, dado su caracter corporativo, velara por que
la integracion de esta Politicaen las filiales sea proporcionada, que en caso de que las filiales
aprueben politicas propias estas estén alineadas con la politica corporativa, y por la
consistencia en todo el Grupo CaixaBank.

Por ultimo, la presente Politica, ademas de ser corporativa, tiene la consideraciéon de politica
individual de CaixaBank, matriz del Grupo CaixaBank.
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La presente Politica se regira por lo previsto en la normativa aplicable vigente, asi como por
aquella que la modifique o sustituya en el futuro. A fecha de su elaboracion, entre otras, la
normativa vigente aplicable a la funciéon de Cumplimiento Normativo es la siguiente:

EEUU - US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), 1977

“Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO|1, 1992)
Convencién contra el soborno/corrupcion de la OCDE (1997) Convenio para
Combatir la Corrupcién de Agentes Publicos Extranjeros en las Transacciones
Econdmicas Internaciones

Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE (1999)

Convencién de la ONU contra la Corrupcién (2003).

Principios empresariales para contrarrestar el sobomo. Transparencia internacional
(2003).

Australian Standard 3806-2006 Compliance Programs (2006)

“Compliance and the Compliance function in Banks” (Comité de Supervision
Bancaria Basilea, 2005)

“Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO Il, 2004)

Reforma CédigoPenal LO 5/2010(2010)

UK Bribery Act (2010)

Guidance to the US FCPA (2012) Guia de Recursosy compilacion de informacion
Guia de Gobierno Interno GL 44) EBA

La Circular 1/2014 de 26 de febrero de la CNMV sobre los requisitos de organizacion
interna y de las funciones de control de las entidades que prestan servicios de
inversion.

Reforma CédigoPenal LO 1/2015(2015)y reformas posteriores.

Principios de Gobierno Corporativo para Bancos (Comité de Supervision Bancaria
Basilea 2015)

Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20 (2016)

Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre la responsabilidad penal de
la persona juridica conforme alareformadel Cédigo Penal efectuada por LO 1/2015
(2016)

Norma ISO 37001 de Sistemas de Gestion Antisoborno (2016)

Norma UNE 19601 sobre Sistemas de gestion de Compliance penal (2017)

Guia sobre el "COSO Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and
Performance” (COSO Il ERM, 2017)

Guidelines 30 junio 2018 EBA sobre Gobierno interno EBA/GL/2017/11 (2017)
Norma ISO 37301 de Sistemas de Gestion del Compliance

Directrices finales sobre la funcién de cumplimiento (Compliance) de MiFID I -
ESMA35-36-1952.

Directiva relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién (2019)

Guiadela CNMC sobre programas de Compliance en relaciéon con la Defensa de la
Competencia.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcién

En el caso de sucursales internacionales, oficinas de representacion y filiales sujetas a
jurisdicciones extranjeras 0 normativa sectorial complementaria, las politicas vy

29/06/2023
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procedimientos que estas desarrollen tendran en cuenta, ademas de su normativa propia,
las obligaciones a nivel consolidado contenidas en la normativa antes referenciada en tanto
no sean contradictorias con los requisitos especificos de la jurisdiccién o normativa sectorial
correspondiente.

Finalmente, en cada una de las sociedades del Grupo se desarrollaran las normas, guias o
procedimientos que sean necesarios para la correcta implementacion, ejecucion y
cumplimiento de esta Politica.
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4.

Principios generales de la funcion de Cumplimiento Normativo

Los principios que regiran la actuacion del Grupo CaixaBank para el control y la gestion del
riesgo de cumplimiento son:

a)

b)

Autonomia

La Funcion de Cumplimiento Normativo es una funcién auténoma, lo que significa que
debe tener la iniciativa suficiente para realizar sus funciones sin necesidad de recibir
instrucciones concretas de otras areas o actuar a instancias de ellas.

La Funcion de Cumplimiento Normativo debe disponer de autonomia para tomar
decisiones sin necesidad de que otra area o funcion de la organizacién aprueben o
refrenden sus opiniones.

Independencia

Para poder garantizar la objetividad de sus decisiones, la Funcién de Cumplimiento
Normativo operara bajo el principio deindependencia funcional con respecto de aquellas
areas o funciones sobre las que realiza la supervisién y monitorizaciéon del Riesgo de
Cumplimiento.

Asimismo, con el fin de garantizar su independencia, la Funcion de Cumplimiento no
estara sujeta al cumplimiento de los objetivos comerciales, quedando Unicamente sujeta
a los de la actividad que le es propia y a los retos corporativos globales de la entidad.

De igual forma, el nombramiento, cese, fijacidon de su remuneracién (tanto fija como
variable y la proporcién entre ambas respetando siempre un principio de razonabilidad)
y la evaluacion del grado de consecucion de sus objetivos o retos correspondera, previo
cumplimiento de los requerimientos legales aplicables a los Organos de Gobierno
correspondientes.

Las personas que desempenan la Funcion de Cumplimiento Normativo no podran
participar en la prestacion de servicios y actividades que controlan con el fin de evitar
una influencia indebida en el ejercicio de sus funciones.

La funcién de Cumplimiento Normativotendra en todo caso acceso directo alos Organos
de Direccion y Gobierno en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

29/06/2023
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o)

d)

e)

Autoridad

La Funcion de Cumplimiento se ubicard en todo momento dentro de los niveles
jerarquicos mas altos de la Organizacion de la entidad (Alta Direccién) y tendra la
autoridad suficiente para que sus lineas de actuacion y decisiones sean asumidas por
otras areas de la entidad.

El Consejo de Administracion, en linea con lo definido en la Politica Corporativa del
Sistema Interno de Informacién, es quien nombra como Responsable del Sistema Interno
de Informacion del Grupo CaixaBank al Director de Compliance de CaixaBank (Chief
Compliance Officer).

La Funcion de Cumplimiento y el Responsable del Sistema Interno de Informadon
podran, cualquier momento, plantear consultas, solicitar informacién, iniciar o requerir
procesos de evaluacién y/o verificacion e investigaciones relativas a areas o procesos que
presenten riesgos reales o potenciales de incumplimiento que puedan poner en riesgo a
la entidad y, cualquier otra medida o tramite para el buen fin del proceso del Sistema
Interno de Informacion.

Medios humanos y recursos técnicos

Debido a la importancia de la misién de la Funcién de Cumplimiento y de sus
responsabilidades dentro de la organizacién, las areas que desempefan la Funcion de
Cumplimiento deben contar con los recursos suficientes para acometer las actividadesy
responsabilidades asignadas a la Funcién en la presente politica.

Asi, deben asignarse los recursos materiales, informaticos y técnicos suficientes para que
Cumplimiento Normativo pueda ejercer de forma eficaz su funcién teniendo en cuenta
la naturaleza, volumen y complejidad de las operacionesy la naturaleza de los riesgos
asumidos por la entidad.

A tal efecto, la Funcién de Cumplimiento debera contar con un presupuesto que le
permita el desarrollo de sus actividades, que debera ser acorde con el nivel de riesgo de

incumplimiento al que esta expuesta la entidad.

Aptitudy honorabilidad

Todas las personas que ejerzan la Funcion de Cumplimiento deberan contar con los
conocimientos, experiencia, cualificacion y requisitos de honorabilidad profesional
necesarios para ejercer con garantias sus cometidos a lo largo de toda la organizacion y
asi garantizar una amplia cobertura de la Funcién de Cumplimiento con caracter
permanente.

29/06/2023
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A tal fin, deberan establecerse programas de formacion y certificacion para el acceso y
desempefio de la Funcién de Cumplimiento, asi como de planes que permitan su
desarrollo profesional.

f) Acceso a la informacion

9)

h)

La Funcién de Cumplimiento tendra acceso a cuanta informacion y documentacion sea
necesaria para desarrollar adecuadamente sus funciones; asimismo, debera contar con
la colaboracién necesaria a todos los niveles para atender los requerimientos de
informacion de los organismos supervisores dentro de los plazos establecidos.

Enfoque basado en riesgo

En el ejercicio de su actividad, todas las areas involucradas en el cumplimiento de las
normas, y en particular la Funcién de Cumplimiento, deben tener presente en todo
momento un enfoque basado en riesgo, y por tanto, realizar unavaloracion continua del
Riesgo de Cumplimiento asociado alos principales procesos, para priorizar las actividades
de supervision y monitorizacién que le son propiasa la Funcién, asi como para llevar a
cabo una adecuada asignacion de los recursos en funcion de los riesgos identificados.

Permanencia

Con el objetivo de ejecutar la mision y las tareas que le son encomendadas por la
normativa vigente, la Funcion de Cumplimiento debe existir y formar parte en todo
momento de la estructura organizativa de la entidad, independientemente de las
personas concretas que formen parte de ella.

29/06/2023
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5. Marco de gestion de la funcion de cumplimiento normativo

5.1Modelo de gestion

El modelo de Gestion de la Funcion de Cumplimiento se construye sobre dos pilares
fundamentales:

a) Taxonomia de Riesgos de Cumplimiento

b) Delimitacion del &mbito de competencia de la Funcién de Cumplimiento Normativo en
el entorno de control: el modelo de tres lineas de defensa

5. 1.1 Taxonomia de Riesqos de Cumplimiento

La taxonomia de riesgos de Cumplimiento es una clasificaciéon por categorias del Riesgo
de Cumplimiento al que esta expuesta la entidad partiendo del catdlogo general de
riesgos del Grupo CaixaBank.

La division del Riesgo de Cumplimiento en diferentes categorias permite delimitar con
mayor facilidad el ambito de actuacion de la Funcion de Cumplimiento Normativo y
supone el punto de partida de la realizacién de un ejercicio de evaluacién continuada de
los Riesgos de Cumplimiento.

Asimismo, sirve de base para la identificacion y priorizacion de las actividades en las que
debe enfocarse la Funcion de Cumplimiento durante el afo (Plan Anual de
Cumplimiento), la actualizaciéon de la lista de Gaps (debilidades y deficiencias de
cumplimiento) y la ejecucién de las iniciativas y proyectos del area de Cumplimiento.

De acuerdo con la Politica de Control Interno de CaixaBank, la Funcién de Cumplimiento
Normativo es responsable de la supervision de los siguientes riesgos, de entre los
recogidos en el Catalogo de Riesgos Corporativos:

e Conducta.
e Legaly Regulatorio.

Las subcategorias que conforman dicha taxonomia de Riesgos de Cumplimiento estan
sujetas a revision anual por el Comité Global del Riesgo.

5. 1.2. Delimitacion del dmbito de competencia de la Funcion de Cumplimiento
Normativo en el entorno de control: el modelo de tres lineas de defensa

Como parte del modelo de gestion global del riesgo a nivel corporativo y de las politicas
de Gobiernoy Control Interno de CaixaBank, la Funcién de Cumplimiento supervisa y
gestiona el Riesgo de Cumplimiento ya identificado en la taxonomia de riesgos
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corporativos, siguiendo la estructura de tres lineas de defensa, en las que quedan
delimitadas las funcionesy responsabilidades de cada una de ellas.

La Funcion de Cumplimiento ejerce su funcién de supervision desde la segunda linea de
defensa y de acuerdo con la Politica de Control Interno, realiza la identificacion,
medicién, definiciéon y seguimiento del apetito al Riesgo de Cumplimiento, siendo
responsable de la revision independiente de la aplicacién de politicas y procedimientos
por parte de la primera linea de defensa. La Funcién de Cumplimiento actla de forma
independiente de las unidades de negocio, asegurando la existencia de politicas de
gestion y control del Riesgo de Cumplimiento, monitorizando su aplicacion, evaluando
el entorno de control y reportando todos los riesgos materiales.

5.2Elementos clave de la funcién de cumplimiento normativo

La Funcién de Cumplimiento Normativo se sirve de los siguientes elementos clave para
asegurar una adecuada cobertura del Riesgo de Cumplimiento:

» Programa de Cumplimiento

» Plan Anual de Cumplimiento
» Proceso de GAPs

5.2.1 Programa de Cumplimiento

El programa de Cumplimiento es el conjunto de procesos y actividades que, siguiendo
una metodologia generalmente aceptada a nivel internacional, racionalizan 'y
sistematizan las principales actividades de la Funcién de Cumplimiento.

La aplicacion del Programa de Cumplimiento esta basada en la ejecucion de una serie de
actividades clave, como son:

5.2. 1.1 Politicas de Cumplimiento Normativo

Un elemento fundamental del Programa de Cumplimiento de CaixaBank es la creacion'y
mantenimiento de Politicas en el dmbito de Cumplimiento Normativo que establezcan
con claridad los requerimientos y criterios de actuacién que debe seqguir la entidad en lo
que se refiere al Riesgo de Cumplimiento.

5.2. 1.2 ldentificacion e implementacion de cambios normativos y requlatorios

Consiste en la elaboracién y efectiva implantacion y seguimiento de un protocolo de
implementaciéon normativa que permita identificar las principales novedadesy cambios
normativos y regulatorios que afectan a la entidad en el ambito del Riesgo de
Cumplimiento, asi como el analisis del impacto que pueda tener en los procesos y
actividades de la entidad.
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5.2. 1.3 Mapa de riesqos e indicadores

Supone la creacidon y mantenimiento de un inventario de regulaciones clave que afectan
a la actividad de CaixaBank, vinculadas a la taxonomia de riesgos de Cumplimiento, asi
como la identificacién, implantaciéon y seguimiento de indicadores que permitan
monitorizar, detectar y mitigar dichos riesgos.

5.2. 1.4 Asesoramiento

Tal y como se ha descrito anteriormente, la Funcion de Cumplimiento tiene
encomendada la labor fundamental de asesorar al Organo de Gobierno, a la Alta
Direccion y al resto de la organizacion en todos los aspectos relevantes relacionados con
la mision de Cumplimiento. En el desempefio de dicha funcion, la Funcién de
Cumplimiento debera contar, en su caso, con el apoyo de otras areas especializadas en
la entidad en funcion de la materia.

5.2. 1.5 Evaluacion periodica del Riesqgo de Cumplimiento

Uno de los elementos clave dentro del Programa de Cumplimento de la entidad es la
realizacion periddica de una evaluacion del Riesgo de Cumplimiento, que sirva de
herramienta para priorizar las actividades a desarrollar por la Funcion de Cumplimiento,
asi como para fijar la criticidad de las mismas y la asignacion de recursos.

En la evaluacion del Riesgo de Cumplimiento se deberan tener en cuenta el riesgo
inherente a la actividad, junto con el resultado de la supervision del entorno de contral,
asi como las conclusiones relevantes de las auditorias internas o externas y las de los
organismos supervisores, y la actividad del Servicio de Atencion al Cliente o las consultas
y/o comunicaciones que se presenten en los canales habilitados al efecto y cuya gestion
tiene atribuida la Funcién de Cumplimiento.

5.2.1.6 Monitorizacion y testeo

La Funcién de Cumplimiento se vale de las técnicas de monitorizacion y testeo para
valorar el entorno de control relacionado con el Riesgo de Cumplimiento con un enfoque
basado en el riesgo.

La monitorizacion implica el sequimiento y revision recurrente de actividades en base a
indicadores de riesgo (KRIs) o de decisiones internas para la deteccion temprana de
desviaciones o actuaciones incorrectas que se derivan del incumplimiento de las normas.

El testeo consiste en la validacion del cumplimiento de la normativa relacionada con el
Riesgo de Cumplimiento en los procesos ordinarios de la entidad mediante técnicas de
verificacion independiente como muestreos, revisiones de procesos, o cualquier otro tipo
de pruebas.

29/06/2023 15



TK CaixaBank

Politica corporativa de Cumplimiento Normativo Calidad, confianza y compromiso social

5.2. 1.7 Formacaon y sensibilizacion

Con el fin de cumplir con la mision que le tiene encomendada, la Funciéon de
Cumplimiento desarrolla de forma continua programas de formacién, comunicacion y
sensibilizacion a toda la plantilla para promover una cultura de cumplimiento y el
conocimiento de las obligacionesy responsabilidades de Cumplimiento. Dichas acciones
se recogeran en el Plan Anual de Formacién realizado en estrecha colaboracién con
Recursos Humanos.

5.2.1.8 Comunicacion e Informacion (Reporting)

La Funcién de Cumplimiento Normativo debe favorecer un marco de gobierno adecuado
para elevar y reportar, de manera tempranay eficaz, a los Organos de Gobierno de la
entidad cualquier debilidad de control significativa relacionada con el Riesgo de
Cumplimiento.

5.2.2 Plan Anual de Cumplimiento

El Plan Anual de Cumplimiento contiene la relacién de las actividades de la Funcién de
Cumplimiento Normativo durante el periodo al que se refiere (afio natural), junto con una
planificacién para su ejecucion, y todo ello, con el fin de garantizar que de forma periodica
las actividades con exposicion a riesgo son objeto de revisién, valoracidon y comunicacion.

Para su definicion y priorizacion se aplican los principios de proporcionalidad y de enfoque
basado en riesgo, de forma que, en funcién de los resultados de la evaluacion de riesgos,
los riesgos identificados con anterioridad y la prevision de las actuaciones supervisoras, se
construyen y planifican las actividades claves que se desarrollaran a lo largo del afo.

Periddicamente, serealizara un sequimiento del Plan Anual de Cumplimiento con el objetivo
de informar a los Organos de Direccion y de Gobierno de las principales conclusiones del
Plan, del grado de ejecucion respecto a la planificacion inicial y de las variaciones mas
relevantes que hayan podido surgir.

5.2.3 Proceso de GAPs

El proceso de GAPs es el elemento clave del que dispone la funcién de Cumplimiento
Normativo para cumplir con el mandato de segunda linea de defensa de los Riesgos de
Cumplimiento y para informar a la Alta Direccién.

El GAP de Cumplimiento es cualquier debilidad identificada en el entorno de control
asociado al Riesgo de Cumplimiento, que derive en:

e Incumplimiento de la legislacion o normativa vigente en relacién con los riesgos
gestionados por la funcion de Cumplimiento Normativo

e Précticas de negocio inadecuadas o contrarias al Cddigo Etico y normativa de
desarrollo por parte de la Entidad y/o sus empleados
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Los GAPs pueden surgir de la aplicacién de cualquiera de las actividades clave que
integran el Programa de Cumplimiento, y que normalmente tienen su reflejo en el Plan
Anual de Cumplimiento, asi como de aquellas actuaciones
(comprobaciones/inspecciones) realizadas por los Supervisores y los Auditores Internos y
Externos en las que identifiquen deficiencias en el entorno de control.
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