REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
“CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, E.F.C. E.P., S.A.U.”



CAPITULO |
PRELIMINAR

ARTICULO 1.- OBJETO

1. El presente Reglamento se aprueba por el Consejo de Administracion de CaixaBank
Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A.U. (en adelante, la Sociedad) con el objeto de
determinar los principios de actuacién de dicho Consejo, asi como las reglas basicas de su
organizacion y funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros, aplicandose
igualmente a sus 6rganos delegados y sus Comisiones de dmbito interno, asi como a los
miembros que los integran.

2. El presente Reglamento desarrolla y completa el régimen normativo aplicable al Consejo
de Administracion establecido en los Estatutos de la Sociedad. Se interpretard de
conformidad con las normas legales y estatutarias que sean de aplicacion.

CAPITULO II
FUNCION DEL CONSEJO
ARTICULO 2.- FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINSITRACION

1. Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General por la Ley o los
Estatutos Sociales, el Consejo de Administracién es el maximo érgano de decision de la
Sociedad, con competencia para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos,
correspondiéndole los mds amplios poderes y facultades para administrar y representar
a la Sociedad.

2. El Consejo de Administracion definird un sistema de gobierno corporativo que
garantice una gestion sana y prudente de la Sociedad, y que incluya el adecuado reparto
de funciones en la organizaciéon y la prevencién de conflictos de intereses, vigilando la
aplicacion de dicho sistema y controlando y evaluando periédicamente su eficacia,
adoptando en su caso las medidas adecuadas para solventar sus posibles diferencias.

3. En particular, y sin perjuicio de las competencias que se reserven al pleno del Consejo
de Administracion por la Ley, los Estatutos o el presente Reglamento, las siguientes
funciones del Consejo de Administracion seran indelegables, correspondiendo su
aprobacién al Consejo en pleno, sin perjuicio de los efectos que frente a terceros tengan
las delegaciones y poderes otorgados:

(i) Su propia organizacion y funcionamiento y en particular la aprobacion vy
modificacién de su propio Reglamento.

(ii) La supervision del efectivo funcionamiento de las Comisiones que hubiera
constituido y de la actuacidon de los 6rganos delegados.



(iii)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

La supervision efectiva de la alta direcciéon y de los directivos que hubiera
designado.

La formulacidn de las cuentas anuales y su presentacion a la Junta General.

La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la Ley al Consejo de
Administracion siempre y cuando la operacidn a la que se refiera el informe no
pueda ser delegada.

El nombramiento y destitucién, en su caso, del Consejero o de los Consejeros
Delegados de la Sociedad, asi como el establecimiento de las condiciones de sus
contratos.

El nombramiento y destitucidon de los directivos que tuvieran dependencia
directa del Consejo de Administracion o de alguno de sus miembros, asi como el
establecimiento de las condiciones basicas de sus contratos, incluyendo su
retribucion.

Las decisiones relativas a la remuneracidn de los Consejeros, dentro del marco
estatutario y, en su caso, de la politica de remuneraciones aprobada por la Junta
General.

La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad de
los Consejeros conforme a lo dispuesto en la Ley.

La convocatoria de la Junta General de Accionistas y la elaboracién del orden del
dia y la propuesta de acuerdos.

Las facultades que la Junta General hubiera delegado en el Consejo de
Administracién, salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para
subdelegarlas.

La determinacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad vy, en
particular, la politica relativa a las acciones propias.

La vigilancia, control y evaluacion periddica de la eficacia del sistema de gobierno
corporativo y la adopcidn de las medidas adecuadas para solventar, en su caso,
sus deficiencias.

La responsabilidad de la administracion y gestion de la Sociedad, la aprobaciény
vigilancia del plan estratégico o de negocio, asi como de la aplicacién de los
objetivos estratégicos y de gestidn, su estrategia de riesgo y su gobierno interno.

Garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable y financiera
incluidos el control financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacion
aplicable.

La supervisién del proceso de divulgaciéon de informacion y las comunicaciones
derivadas de su condicidn de entidad financiera de crédito y entidad de pago.

La supervision de los sistemas internos de informacién y control.



(xviii) La aprobacidn, previo informe de la Comisién de Auditoria, de la creacién o
adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas
en paises o territorios que tengan la consideracidn de paraisos fiscales.

(xix) Laaprobacidn, previo informe de la Comisidon de Auditoria, de las operaciones que
la Sociedad realice con su sociedad dominante u otras sociedades del Grupo
sujetas a conflicto de interés, de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de este
Reglamento, salvo en los casos que dicha competencia esta atribuida legalmente
a la Junta General.

CAPITULO IlI
COMPOSICION Y ESTRUCTURA DEL CONSEJO

SECCION | EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ARTICULO 3.- COMPOSICION

1. La composicion general del Consejo de Administracién en su conjunto debera reunir
conocimientos, competencias y experiencia suficientes en el gobierno de entidades
financieras para comprender adecuadamente las actividades de la Sociedad, incluidos
sus principales riesgos y asegurar la capacidad efectiva del Consejo de Administracion
para tomar decisiones de forma independiente y autdnoma en beneficio de la Sociedad,
dandose cumplimiento a los requisitos de idoneidad exigidos en la normativa aplicable.

2. Asimismo, el Consejo de Administracidon debera velar por el cumplimiento del régimen de
incompatibilidades establecido en la normativa aplicable.

3. El Consejo de Administracion estara formado por el nimero de Consejeros que determine
la Junta General dentro de los limites fijados por los Estatutos Sociales de la Sociedad.

4, El Consejo propondra a la Junta General el nimero de Consejeros que, de acuerdo con las
cambiantes circunstancias de la Sociedad, resulte mas adecuado para asegurar la debida
representatividad y el eficaz funcionamiento del drgano.

5. La persona fisica designada para el ejercicio permanente de las funciones propias del cargo
de Consejero persona juridica debera reunir los requisitos legales establecidos para los
Consejeros, estara sometida a los mismos deberes y respondera solidariamente con la
persona juridica administrador.

ARTICULO 4.- EL PRESIDENTE DEL CONSEJO

1. El Presidente del Consejo de Administracion serd elegido de entre sus miembros y tendra
las facultades que prevean la Ley, los Estatutos Sociales, el presente Reglamento y las que,
en su caso, le encomiende el propio Consejo.

2. El Presidente es el maximo responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de
Administracién, impulsando el desarrollo de sus competencias y la coordinacién con sus
Comisiones para el mejor cumplimiento de sus funciones, y tendrd, entre otras, las
facultades siguientes, sin perjuicio de las de los apoderamientos y las delegaciones que,
en su caso, se hayan establecido:

(i) Representar institucionalmente a la Sociedad, sin perjuicio de las funciones que se
atribuyen en esta materia al Consejo de Administracion.



(i)  Convocar, fijar el orden del dia y presidir las sesiones del Consejo de
Administracién, dirigiendo las discusiones y deliberaciones. Asimismo, podra
ejecutar cualesquiera acuerdos de dicho 6érgano, sin necesidad de delegacion
especial.

(iii)  Velar porque los Consejeros reciban con caracter previo la informacién suficiente
para deliberar sobre los puntos del orden del dia y estimular el debate y la
participacién activa de los Consejeros durante las sesiones, salvaguardando su libre
toma de posicién, asegurandose de que las opiniones discrepantes se consideren
en el proceso de adopcién de acuerdos. Asimismo, velard porque los temas
estratégicos se traten de forma prioritaria.

(iv)  Contribuir a que haya un flujo de informacion eficaz entre el Consejo y sus
Comisiones asi como en el seno del propio Consejo.

(v) El voto de calidad, en caso de empate, en las sesiones del Consejo de
Administracién que presida.

(vi)  Actuar en representacion de la Sociedad ante los organismos corporativos y
representativos del sector, de acuerdo con los Estatutos Sociales.

(vii) El visado de las actas, certificaciones y demas documentos referentes a los
acuerdos de la Junta General, del Consejo de Administracion y, en su caso, de las
Comisiones que presiday actuar en representacion de la Sociedad para la ejecucidn
de estos acuerdos ante los érganos reguladores, sin perjuicio de las atribuciones a
otros drganos.

(viii) Llevar la firma oficial de la Sociedad, y por lo tanto firmar en nombre de la Sociedad,
y previos los acuerdos que legal o estatutariamente sean necesarios, los contratos,
convenios u otros instrumentos juridicos con las administraciones publicas y con
otras entidades.

(ix)  Velar para que se cumplan las disposiciones legales vigentes, asi como los
preceptos de los Estatutos Sociales y de los Reglamentos y los acuerdos de los
drganos colegiados que presida.

(x)  La representacion formal de la Sociedad en la relaciéon con autoridades, con
entidades y con organismos ajenos, espafioles y extranjeros. Podrd delegar esta
representacion en los demas vocales del Consejo, en su caso, en el Consejero
Delegado o en un miembro del personal directivo de la Sociedad.

3. El Consejo elegira de su seno un Presidente y podra elegir uno o mas Vicepresidentes, de
no ser designados directamente por la Junta General. En los casos en que por
enfermedad o cualquier otra causa estuviera ausente el Presidente, sera
automaticamente sustituido por el primer Vicepresidente y, en su caso, por los dema3s si
los hubiere, por su orden, o en su defecto, por el Consejero que designe el propio Consejo.

ARTICULO 5.- EL SECRETARIO DEL CONSEJO
1. El Consejo de Administracion elegird un Secretario cuyo nombramiento podra recaer

en alguno de sus miembros o bien en persona ajena al Consejo con aptitud para
desempenar las funciones propias de dicho cargo.



En caso de que el Secretario del Consejo de Administracion no reuna la cualidad de
Consejero, este tendrd voz pero no voto.

Corresponde al Secretario del Consejo de Administracién auxiliar al Presidente en sus
labores y, en particular, (i) tramitar la convocatoria del Consejo, en ejecucion de la
decisién del Presidente; (ii) conservar la documentacion del Consejo de Administracion,
dejar constancia en los libros de actas del desarrollo de las sesiones y dar fe de su
contenido y de las resoluciones adoptadas; (iii) velar por que las actuaciones del Consejo
de Administracidn se ajusten a la normativa aplicable y sean conformes con los Estatutos
Sociales y demas normativa interna; y (iv) asistir al Presidente para que los Consejeros
reciban la informacién relevante para el ejercicio de su funcidén con la antelacién
suficiente y en el formato adecuado.

El Consejo de Administracion podrd nombrar un Vicesecretario, que no necesitara ser
Consejero, para que asista al Secretario del Consejo de Administracién o le sustituya a
falta de este, como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad en el
desempeno de tal funcién, y a falta de estos por el miembro del Consejo de
Administracion de menor edad.

ARTICULO 6.- DELEGACION DE FACULTADES. COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales, sin perjuicio de las delegaciones de
facultades realizadas a titulo individual al Presidente o a cualquier otro Consejero, el
Consejo de Administracién podra constituir una Comisidn Ejecutiva que estara investida
de las facultades que le sean expresamente conferidas por el Consejo y actuard en la
forma y condiciones que establezca al efecto dicho érgano.

El Consejo de Administracién constituirda una Comisidon de Auditoria, una Comision de
Riesgos, una Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad y una Comisién
de Innovacidn, Tecnologia y Transformacién Digital con las facultades que les otorgue la
Ley, los Estatutos Sociales y este Reglamento. En todo caso, el Consejo de Administracion
procurard que la composicidon de las Comisiones no sea idéntica y considerard asimismo
la rotacién ocasional de los Presidentes y de sus miembros.

Salvo por lo dispuesto en la Ley, los Estatutos y en este Reglamento, las Comisiones
podran regular su propio funcionamiento. En lo no previsto especialmente, se aplicaran
las normas de funcionamiento establecidas en los Estatutos Sociales y en este Reglamento
en relacién con el Consejo, siempre y cuando sean compatibles con la naturaleza y funcion
de la Comisidn correspondiente.

Asimismo, el Consejo podrd constituir otras Comisiones con funciones consultivas o
asesoras, sin perjuicio de que excepcionalmente se les atribuya alguna facultad de
decision.

SECCION Il LA COMISION EJECUTIVA

ARTICULO 7.- COMPOSICION, FUNCIONES Y FUNCIONAMIENTO

1.

El Consejo de Administracién podra designar de su seno una Comisién Ejecutiva de la que
formaran parte el Presidente v, si existiere, el Consejero Delegado.

En el caso de que el Consejo de Administracion creara un Comision Ejecutiva,
establecerd su composicién y determinara las reglas de su funcionamiento. Dicha
Comisidn estard integrada por un minimo de tres Consejeros y un maximo de nueve.



Las facultades de dicha Comisidén seran las que, en cada caso, le delegue el Consejo
con los limites previstos en la Ley, en los Estatutos Sociales y en el presente Reglamento.

La Comisidn Ejecutiva se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente o
quien deba sustituirle a falta de este, como es en los casos de vacante, ausencia o
imposibilidad, y se entendera validamente constituida cuando concurran a sus reuniones,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros.

La designacion de miembros de la Comisién Ejecutiva y la delegacion permanente de
facultades del Consejo en la misma requeriran el voto favorable de al menos dos tercios
de los miembros del Consejo de Administracion.

La Comisidn Ejecutiva habra de informar al Consejo de los principales asuntos tratados y
de las decisiones adoptadas sobre los mismos en sus sesiones.

Serdn Presidente y Secretario de la Comisién Ejecutiva quienes a su vez lo sean del
Consejo de Administracion.

Los acuerdos de la Comisién Ejecutiva se adoptaran por mayoria de los miembros
concurrentes presentes o representados y seran validos y vinculantes sin necesidad de
ratificacion posterior por el pleno del Consejo de Administracion.

SECCION 11l LA COMISION DE AUDITORIA

ARTICULO 8.- COMPOSICION, FUNCIONES Y FUNCIONAMIENTO

1.

La Comisién de Auditoria estard compuesta exclusivamente por Consejeros no
ejecutivos, en el nimero que determine el Consejo de Administracidn, entre un minimo
de tres (3) y un maximo de cinco (5) miembros. La mayoria de los miembros de la
Comisidn de Auditoria seran independientes y uno (1) de ellos serd designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en
ambas, si bien se procurara que todos los miembros de la Comisidn de Auditoria se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria, finanzas, control interno, gestién de riesgos y tecnologias de la
informacioén.

La Comisién de Auditoria designard de su seno un Presidente de entre los Consejeros
independientes. El Presidente debera ser sustituido cada cuatro (4) afios, pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido el plazo de un (1) afio desde su cese. El Presidente de la
Comision de Auditoria actuara como su portavoz en las reuniones del Consejo de
Administracidon y, en su caso, de la Junta General de accionistas de la Sociedad.
Asimismo, designard un Secretario y podra designar un Vicesecretario, pudiendo ambos
no ser miembros del mismo. En caso de no efectuar tales designaciones actuaran como
tales los del Consejo.

En el desarrollo y ejercicio de sus funciones, la Comisidn de Auditoria tendra en cuenta
los principios y criterios establecidos en la Guia Técnica 3/2017 sobre comisiones de
auditoria de la Comision Nacional del Mercado de Valores, de 27 de junio de 2017, sin
perjuicio de la adaptacién de los mismos a las particulares circunstancias vy
caracteristicas de la Sociedad. Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que
puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de Administracién, la Comision
de Auditoria ejercera las siguientes funciones bdsicas:



En relacion con la supervision de la informacion financiera

a)

b)

Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en
materias de su competencia y, en particular, sobre el resultado de la auditoria,
explicando cédmo esta ha contribuido a la integridad de la informacién financiera y la
funcién que la Comisidn de Auditoria ha desempefiado en este proceso.

Supervisar el proceso de elaboracidn y presentacion de la informacion financiera
preceptiva.

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre la informacién
financiera, y la informaciéon no financiera relacionada que la Sociedad deba hacer
publica.

En relacion con la supervision del control interno y de la auditoria interna

d)

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y la auditoria interna, asi como
discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia, concluyendo sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema. A tales
efectos, y en su caso, podrd presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de
Administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento.

Realizar el adecuado seguimiento del desarrollo del Plan Anual de Auditoria asegurando
gue se centra en los riesgos mas significativos de la sociedad.

Evaluar anualmente el funcionamiento de la unidad de auditoria interna, en su caso, asi
como el desempeiio de sus funciones por su responsable, a cuyos efectos recabara la
opinién que pueda tener la direccién ejecutiva.

En relacion con el auditor de cuentas

g)

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de
seleccion de acuerdo con la normativa aplicable a la Sociedad, asi como las condiciones
de su contratacién y a tal efecto, la Comisidon de Auditoria deberd, observando los
principios y criterios establecidos en la sociedad matriz:

10

19. definir el procedimiento de seleccion del auditor; y

N
10

. emitir una propuesta motivada que contendra como minimo dos alternativas para
la seleccién del auditor, salvo cuando se trate de la reeleccidén del mismo.

Recabar regularmente del auditor de cuentas informacion sobre el plan de auditoria y
su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia, en
particular las discrepancias que puedan surgir entre el auditor de cuentas y la direccidon
de la Sociedad, para su examen por la Comisidon de Auditoria, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando proceda,
la autorizacidn de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados
en la normativa aplicable en relacion con el régimen de independencia, asi como aquellas



k)

otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria.

En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores externos la declaracién de su
independencia en relaciéon con la Sociedad o entidades vinculadas a esta directa o
indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de
estas entidades por el auditor externo o por las personas o entidades vinculadas a este
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisidn del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que expresara una opinidn sobre si la independencia del auditor de
cuentas resulta comprometida. Este informe deberd contener, en todo caso, la
valoracion motivada de la prestacidn de todos y cada uno de los servicios adicionales a
que hace referencia el apartado anterior, individualmente considerados y en su
conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia
o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Hacer una evaluacién final acerca de la actuaciéon del auditor y cémo ha contribuido a la
calidad de la auditoria y a la integridad de la informacién financiera.

Otras funciones:

1)

Informar, con cardcter previo, al Consejo de Administracién sobre todas las materias
previstas en la Ley y en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo y, en
particular, sobre la creacidn o adquisicidn de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales.

m) Supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a la operaciones que celebre la

o)

Sociedad o su sociedad dominante u otras sociedades del Grupo sujetas a conflicto de
interés, de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de este Reglamento y en particular,
informar, con cardcter previo, al Consejo de Administracidon o, en su caso, a la Junta
General, sobre dichas operaciones y sobre las transacciones que impliquen o puedan
implicar conflictos de interés y en general sobre las materias contempladas en el
Capitulo VIII del presente Reglamento.

Evaluar el perfil de las personas mas idoneas para formar parte de la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, de acuerdo con los conocimientos,
aptitudes y experiencia de las mismas y elevar al Consejo las correspondientes
propuestas de nombramiento de los miembros de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad.

Seleccionar y designar al experto externo requerido por la Ley de Prevencidn del
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

La Comisién de Auditoria se reunira cuantas veces resulte necesario para el desarrollo de
sus funciones. Asimismo, la Comision de Auditoria se reunira, a fin de revisar la
informacidn financiera preceptiva que, en su caso, haya de remitirse a las autoridades.
En relacidon con esta materia, la Comision de Auditoria debera contar en sus reuniones
con la presencia del auditor interno vy, si emite algun tipo de informe de revision, del
auditor de cuentas, quienes sin embargo no estaran presentes en la parte decisoria de



10.

la reunién cuando la Comisién de Auditoria deba adoptar las decisiones que
correspondan. La Comisién de Auditoria podra celebrar sesiones conjuntas con la
Comision de Riesgos para tratar los asuntos que sean de interés de ambas Comisiones.

Serd convocada por el Presidente de la Comisién de Auditoria, bien a iniciativa propia,
o bien a requerimiento del Presidente del Consejo de Administracién o de dos (2)
miembros de la propia Comisidn de Auditoria. La convocatoria se cursara por carta,
correo electrénico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su
recepcion. El Secretario se ocupara de la convocatoria de la misma y del archivo de las
actas y documentacion presentada a la Comisién de Auditoria.

Quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la
mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptardn por mayoria de miembros
concurrentes, presentes o representados, y se levantard acta de los acuerdos adoptados
en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo. Las actas de la Comision
de Auditoria estaran a disposicion de todos los miembros del Consejo en la Secretaria
del mismo.

La Comision de Auditoria podrd convocar a cualquiera de los miembros del equipo
directivo o del personal de la Sociedad, asi como requerir la asistencia a sus sesiones de
otras personas por invitacion del Presidente de la Comisidon de Auditoria. En todo caso, la
presencia de personas distintas de los miembros de la Comisidon de Auditoria en sus
reuniones sélo se producira en la medida en que esté justificada por razén del asunto de
gue se trate y solo para tratar aquellos puntos concretos del orden del dia para los que
sean citados.

En el desempefio de su cometido, la Comisién de Auditoria tendra en cuenta, en la medida
de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por que la toma de decisiones
del Consejo de Administracién no se vea dominada por un individuo o un grupo reducido
de individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la Sociedad en su
conjunto.

La Comisidn de Auditoria debera establecer un canal de comunicacién efectivo y periédico
con sus interlocutores habituales, que correspondera normalmente al Presidente de la
Comisidn de Auditoria y, entre otros, con la direccién de la Sociedad, en particular, la
direccién financiera; el responsable de auditoria interna; y el auditor principal
responsable de la auditoria de cuentas. La comunicacién entre la Comisidn de Auditoria'y
el auditor externo debera ser fluida, continua, conforme con la normativa reguladora de
la actividad de auditoria de cuentas y no debera menoscabar la independencia del auditor
ni la eficacia con la que se realiza la auditoria o con la que se desarrollan los
procedimientos de auditoria.

La Comisidn de Auditoria establecera un plan de trabajo anual que contemplara las
principales actividades de la Comision de Auditoria durante el ejercicio.

Asimismo, elaborard un informe anual sobre su funcionamiento durante el ejercicio,
incluyendo, al menos, la siguiente informacion: (i) regulacion de la Comision; (ii)
composicion de la Comisidon durante el ejercicio; (iii) reuniones mantenidas durante el
ejercicio, identificando a cuales ha asistido el auditor interno y el auditor externo, y
numero de asistentes, incluyendo, en su caso, a los invitados que hayan asistido; (iv)
actividades significativas realizadas durante el periodo, informando de aquellas que se
hayan llevado a cabo contando con la colaboracién de expertos externos; (v) evaluacién
del funcionamiento y desempefio de la Comision; (vi) informacion sobre la opinién de la
Comisién acerca de la independencia del auditor; (vii) informacion de qué guias practicas
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11.

12.

13.

14.

sobre Comisiones de Auditoria esta siguiendo, en su caso, y en qué medida; (viii)
conclusiones; y (ix) fecha de formulacidon por la Comisidon del informe y fecha de
aprobacion por el Consejo.

La Comision de Auditoria podrd acceder de modo adecuado, oportuno y suficiente a
cualquier informacidon o documentacidn de que disponga la Sociedad, asi como recabar
el asesoramiento de expertos externos cuando lo juzgue necesario para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

La Comision de Auditoria podra disponer de un plan de formacidn periddica que asegure
la actualizacidén de conocimientos de los miembros de la Comision. Asimismo, se facilitara
un programa de bienvenida a sus nuevos miembros.

La Sociedad debera facilitar a la Comisidon de Auditoria recursos suficientes para que
pueda cumplir con sus funciones. Las necesidades de recursos deberdn encauzarse a
través del Secretario del Consejo de Administracidn.

En lo no previsto especialmente, se estara a lo dispuesto por la propia Comisién de
Auditoria, siendo de aplicacién, supletoriamente y en la medida en que su naturalezay
funciones lo hagan posible, las normas de funcionamiento establecidas por los Estatutos
Sociales o por este Reglamento en relacién con el Consejo de Administracion.

SECCION IV LA COMISION DE RIESGOS

ARTICULO 9.- COMPOSICION, FUNCIONES Y FUNCIONAMIENTO

La Comisién de Riesgos estarda compuesta exclusivamente por Consejeros no ejecutivos,
en el nimero que determine el Consejo de Administracién, entre un minimo de tres (3) y
un maximo de cinco (5) miembros. La mayoria de los miembros de la Comisidn de Riesgos
seran independientes y deberdn poseer los oportunos conocimientos, capacidad y
experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propension
al riesgo de la Sociedad.

La Comision de Riesgos designard de su seno un Presidente de entre los Consejeros
independientes. El Presidente de la Comision de Riesgos actuara como su portavoz en las
reuniones del Consejo de Administracion y, en su caso, de la Junta General de accionistas
de la Sociedad. Asimismo, designara un Secretario y podra designar un Vicesecretario,
pudiendo ambos no ser miembros del mismo. En caso de no efectuar tales designaciones
actuaran como tales los del Consejo.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracion, la Comisidn de Riesgos ejercera las siguientes
funciones basicas:

a) Asesorar al Consejo de Administracién sobre la propensién global al riesgo, actual y
futura, de la Sociedad y su estrategia en este ambito, informando sobre el marco de
apetito al riesgo, asistiendo en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia, velando
por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del
riesgo previamente decidido y efectuando el seguimiento del grado de adecuacion
de los riesgos asumidos al perfil establecido.

b) En relacidn con la supervision de la gestion y del control de los riesgos:
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c)

g)

i. Supervisar la eficacia de los sistemas de gestion de riesgos. En su caso, podra
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el
correspondiente plazo para su seguimiento.

ii. Reevaluar, al menos anualmente, la lista de riesgos, financieros y no
financieros, mas significativos y valorar su nivel de tolerancia, pudiendo
proponer su ajuste al Consejo.

iii. Mantener, al menos anualmente, una reunidn con los altos responsables de
las unidades de negocio en la que éstos expliquen las tendencias del negocio
y los riesgos asociados y, siempre que cambie de forma significativa el perfil
de riesgo de la Sociedad.

Asesorar al Consejo de Administracidn en la definicién y evaluacién de las politicas
de riesgos que afectan a la Sociedad, que deberdn identificar, en particular:

i Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales y
reputacionales, entre otros) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre
los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros fuera del
balance.

ii. Los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para controlar
y gestionar los citados riesgos.

iii. La fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable.

iv. Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que lleguen a materializarse.

Prestar asistencia al Consejo de Administracion en su funcion de supervision en la
vigilancia de la aplicacién de la estrategia de riesgo de la Sociedad y los limites
correspondientes establecidos.

Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestién del capital y de la liquidez, asi como
de todos los demas riesgos relevantes de una entidad, como los riesgos de mercado,
de crédito, operacionales (incluidos los tecnolégicos), reputacionales y legales, a fin
de evaluar su adecuacion a la estrategia y el apetito de riesgo aprobados.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes
tenga plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la
Sociedad. En caso contrario, la Comision de Riesgos presentard al Consejo de
Administracion un plan para subsanarla.

Conocer y valorar los riesgos derivados del entorno macroeconémico y de los ciclos
econdmicos en que se enmarcan las actividades de la Sociedad. Revisar regularmente
exposiciones con los clientes principales, sectores econédmicos de actividad, areas
geograficas y tipos de riesgo.

Determinar junto con el Consejo de Administracion, la naturaleza, la cantidad, el
formato y la frecuencia de la informacidn sobre riesgos que deba recibir el Consejo
de Administracion y fijar la que la Comisién de Riesgos ha de recibir. En particular, la
Comisidn de Riesgos recibird informacion periddica del maximo responsable de la
funcién de riesgos.

Supervisar la eficacia de la funcidn de riesgos y, en particular:
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i.  Velar por laindependencia y eficacia de la funcién de riesgos.

ii.  Velar por que la funcién de riesgos cuente con los recursos materiales y
humanos necesarios para el desempefo de su labor.

iii. Recibir informacion periddica sobre sus actividades, que incluira posibles
deficiencias detectadas e incumplimientos de los limites de riesgo establecidos.

iv. Evaluar anualmente la funcion riesgos y el desempefio del responsable de la
funcién de riesgos.

Valorar el riesgo legal y de conducta, entendido como la gestién del riesgo de
sanciones legales o normativas, pérdida financiera, material o reputacional que la
Sociedad pueda tener como resultado del incumplimiento de leyes, normas,
estandares de regulacién y cédigos de conducta, detectando cualquier riesgo de
incumplimiento y, llevando a cabo su seguimiento y el examen de posibles
deficiencias con los principios de deontologia.

Colaborar con la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad para el
establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A tales efectos,
la Comisién de Riesgos examinarad, sin perjuicio de las funciones de la Comisidn de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, si la politica de incentivos prevista
en los sistemas de remuneracidn tiene en consideracion el riesgo, el capital, la
liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

Ser informado sobre los nuevos productos y servicios o de cambios significativos en
los existentes mas relevantes, con el objetivo de determinar e informar en su caso
de:

i. Los riesgos a los que se enfrenta la Sociedad con la emisién de los mismos y su
comercializacién en los mercados, asi como de los cambios significativos en los
ya existentes.

ii. Los sistemas de informacidn y control interno para la gestion y control de esos
riesgos.

iii. Las medidas correctoras para limitar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que llegaran a materializarse.

iv. Los medios y los canales adecuados para su comercializacidon con objetivo de
minimizar los riesgos reputacionales y de defectuosa comercializacién.

Analizar una serie de escenarios posibles, incluidos escenarios de estrés, para evaluar
como reaccionaria el perfil de riesgo de la Sociedad ante eventos externos e internos,
valorando los resultados de estos y analizando las medidas propuestas por la funcion
de riesgos como consecuencia de tales resultados.

Supervisar el funcionamiento del canal de denuncias que permite comunicar las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables,

que se adviertan en el seno de la Sociedad.

Apoyar y asesorar al Consejo de Administracion en relacién con supervisores y
reguladores.

Seguir las propuestas normativas y novedades regulatorias que resulten de
aplicacion.
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10.

11.

12.

13.

g) Participar en la propuesta de nombramiento o cese de los maximos responsables de
las funciones de riesgos y cumplimiento, asi como validar los objetivos de desempefio
de los mismos.

La Comisién de Riesgos se reunird cuantas veces resulte necesario para el desarrollo de
sus funciones. Asimismo, la Comisidn de Riesgos podra celebrar sesiones conjuntas con
la Comisiéon de Auditoria para tratar los asuntos que sean de interés de ambas
comisiones.

Serd convocada por el Presidente de la Comisiéon de Riesgos, bien a iniciativa propia, o
bien a requerimiento del Presidente del Consejo de Administracion o de dos (2) miembros
de la propia Comisién de Riesgos. La convocatoria se cursara por carta, correo electrénico,
o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcidn. El Secretario se
ocupard de la convocatoria de la misma y del archivo de las actas y documentacién
presentada a la Comisidn de Riesgos.

Quedarad validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la
mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptardn por mayoria de miembros
concurrentes, presentes o representados, y se levantard acta de los acuerdos adoptados
en cada sesion, de los que se dard cuenta al pleno del Consejo. Las actas de la Comisién
de Riesgos estaran a disposicién de todos los miembros del Consejo en la Secretaria del
mismo.

La Comisién de Riesgos podra convocar a cualquiera de los miembros del equipo directivo
o del personal de la Sociedad, asi como requerir la asistencia a sus sesiones de otras
personas por invitacion del Presidente de la Comisién de Riesgos. En todo caso, la
presencia de personas distintas de los miembros de la Comisidon de Riesgos en sus
reuniones sélo se producird en la medida en que esté justificada por razén del asunto de
que se trate y sdlo para tratar aquellos puntos concretos del orden del dia para los que
sean citados.

En el desempefio de su cometido, la Comisidn de Riesgos tendrd en cuenta, en la medida
de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por que la toma de decisiones
del Consejo de Administracién no se vea dominada por un individuo o un grupo reducido
de individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la Sociedad en su
conjunto.

La Comision de Riesgos establecera un plan de trabajo anual que contemplard las
principales actividades de la Comisién de Riesgos durante el ejercicio.

La Comisién de Riesgos podrad acceder de modo adecuado, oportuno y suficiente a
cualquier informacidon o documentacién de que disponga la Sociedad, asi como recabar el
asesoramiento de expertos externos cuando lo juzgue necesario para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

La Comision de Riesgos podra disponer de un plan de formacion periddica que asegure la
actualizacion de conocimientos de los miembros de la Comisidn. Asimismo, se facilitara
un programa de bienvenida a sus nuevos miembros.

La Sociedad debera facilitar a la Comisién de Riesgos recursos suficientes para que pueda
cumplir con sus funciones. Las necesidades de recursos deberdn encauzarse a través del
Secretario del Consejo de Administracion.

En lo no previsto especialmente, se estara a lo dispuesto por la propia Comisién de
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Riesgos, siendo de aplicacién, supletoriamente y en la medida en que su naturaleza y
funciones lo hagan posible, las normas de funcionamiento establecidas por los Estatutos
Sociales o por este Reglamento en relacidn con el Consejo de Administracion.

SECCION V LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y SOSTENIBILIDAD
ARTICULO 10.- COMPOSICION, FUNCIONES Y FUNCIONAMIENTO

1. La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad estard compuesta
exclusivamente por Consejeros no ejecutivos, en el nimero que determine el Consejo de
Administracion, entre un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5) miembros. Al menos
un tercio de los miembros de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Sostenibilidad seran independientes y se procurara que, en su conjunto, la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad cuente con conocimientos y experiencia
en gobierno corporativo, andlisis y evaluacion estratégica de recursos humanos, seleccion
e idoneidad de consejeros y directivos, desempefio de funciones de alta direccién y disefio
de politicas y planes retributivos de consejeros y altos directivos.

2. La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad designara de su seno un
Presidente de entre los Consejeros independientes. El Presidente de la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad actuara como su portavoz en las reuniones
del Consejo de Administracién y, en su caso, de la Junta General de accionistas de la
Sociedad. Asimismo, designara un Secretario y podra designar un Vicesecretario, pudiendo
ambos no ser miembros del mismo. En caso de no efectuar tales designaciones actuaran
como tales los del Consejo.

3. Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracién, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad ejercera las siguientes funciones bdasicas:

a) Evaluar y proponer al Consejo de Administracién la evaluacion de las
competencias, conocimientos y experiencia necesarios de los miembros del Consejo
de Administracion y del personal clave de la Sociedad.

b) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de
Consejeros independientes para su designacion por cooptacion o para su
sometimiento a la decisidn de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas
para la reeleccién o separaciéon de dichos Consejeros por la Junta General de
Accionistas e informar las propuestas de nombramiento, reeleccion o separacion de
los restantes Consejeros. Asimismo, elevard al Consejo las correspondientes
propuestas de nombramiento de los miembros de las Comisiones especializadas.

c) Analizar el resto de ocupaciones de cada consejero de la Sociedad, teniendo en
cuenta la exigencia de dedicacidn al Consejo, y en particular el nimero maximo de
consejos de los que el consejero puede razonablemente formar parte, debiendo velar
por que los consejeros dediquen en la préctica el tiempo suficiente y proponiendo,
en caso contrario, las medidas adecuadas.

d) Evaluar el perfil de las personas mads idoneas para formar parte de las Comisiones
distintas de la propia Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, de
acuerdo con los conocimientos, aptitudes y experiencia de las mismas y elevar al
Consejo las correspondientes propuestas de nombramiento de los miembros de las

15



g)

m)

o)

Comisiones distintas de la propia Comision de Nombramientos, Retribuciones vy
Sostenibilidad.

Informar las propuestas de nombramiento o separacién de los altos directivos,
pudiendo proceder a efectuar dichas propuestas directamente cuando se trate de
altos directivos que por sus funciones bien de control, bien de apoyo al Consejo o sus
Comisiones, considere la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad
gue debe tomar dicha iniciativa. Proponer, si lo estima conveniente, las condiciones
basicas en los contratos de los altos directivos e informarlas cuando se hubieren
establecido.

Informar el nombramiento y, en su caso, cese del Secretario y del Vicesecretario del
Consejo para su sometimiento a la aprobacién del Consejo de Administracion.

Evaluar, periédicamente, la estructura, el tamaiio, la composicién y la actuacion del
Consejo de Administracién, haciendo recomendaciones al mismo, con respecto a
posibles cambios.

Evaluar, periédicamente, la idoneidad de los diversos miembros del Consejo de
Administracién y de este en su conjunto, e informar al Consejo de Administracién en
consecuencia.

Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones de los Consejeros, de los
directores generales o de quienes, en su caso, desarrollen sus funciones de alta
direccién bajo la dependencia directa del Consejo o de Consejeros Delegados, asi como
la retribucion individual y las demas condiciones contractuales de los Consejeros
ejecutivos, y velar por su observancia.

Informar y preparar la politica general de remuneraciones de la Sociedad.

Proponer al Consejo la aprobacidon de los informes o decisiones sobre remuneraciones
que este haya de someter a la Junta General de Accionistas, asi como informar al
Consejo sobre las propuestas que tengan relacidon con remuneracién que, en su caso,
este vaya a proponer a la Junta General.

Evaluar los mecanismos y sistemas adoptados para garantizar que el sistema de
remuneracion tenga debidamente en cuenta todos los tipos de riesgos, los niveles de
liguidez y capital, y que la politica general de remuneraciéon promueva y sea coherente
con una gestidn del riesgo adecuada y eficaz, y esté en linea con la estrategia del
negocio, los objetivos, la culturay los valores corporativos y los intereses a largo plazo
de la entidad.

Evaluar el logro de los objetivos de resultados y la necesidad de ajustes ex post al
riesgo, incluyendo la aplicacion de clausulas de reduccion de la remuneracién y de
recuperacién de remuneraciones ya satisfechas.

Asesorar al Consejo de Administracién en relacion con el sistema de gobierno
corporativo y gobierno interno de la Sociedad, asi como en su evaluacién periédica
de la adecuacidn del sistema de gobierno corporativo de la Sociedad.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la Sociedad en materia
medioambiental y social, evaludandolas y revisandolas periddicamente con el fin de
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qgue cumplan su misidon de promover el interés social y tengan en cuenta, segun
corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés, asi como
elevar al Consejo las propuestas que considere oportunas en esta materia y, en su
caso, elevar para su aprobacidén una politica de sostenibilidad/responsabilidad
corporativa.

p) Recibir y evaluar los informes periédicos que en materia de sostenibilidad le remitan
las areas responsables, manteniéndose informada de las principales novedades y
avances en este ambito.

g) Considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente, los miembros del Consejo,
los directivos o los accionistas de la Sociedad.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad se reunird cuantas veces
resulte necesario para el desarrollo de sus funciones.

Serd convocada por el Presidente de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Sostenibilidad, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento del Presidente del Consejo
de Administracion o de dos (2) miembros de la propia Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad. La convocatoria se cursard por carta, correo electrénico o
cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion. El Secretario se
ocupard de la convocatoria de la misma y del archivo de las actas y documentacion
presentada a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad.

Quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la
mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptardan por mayoria de miembros
concurrentes, presentes o representados, y se levantara acta de los acuerdos adoptados
en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo. Las actas de la Comisiéon
de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad estaran a disposicion de todos los
miembros del Consejo en la Secretaria del mismo, pero no seran objeto de remision o
entrega por razones de discrecionalidad, salvo que el Presidente de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad disponga lo contrario.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad podrd convocar a
cualquiera de los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad, asi como
requerir la asistencia a sus sesiones de otras personas por invitacién del Presidente de la
Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad. En todo caso, la presencia
de personas distintas de los miembros de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Sostenibilidad en sus reuniones sélo se producira en la medida en que esté justificada
por razon del asunto de que se trate y sélo para tratar aquellos puntos concretos del
orden del dia para los que sean citados.

En el desempefio de su cometido, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Sostenibilidad tendra en cuenta, en la medida de lo posible y de forma continuada, la
necesidad de velar por que la toma de decisiones del Consejo de Administracion no se vea
dominada por un individuo o un grupo reducido de individuos de manera que se vean
perjudicados los intereses de la Sociedad en su conjunto. Asimismo, al preparar sus
decisiones en materia de remuneraciones, la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Sostenibilidad tendrd en cuenta los intereses a largo plazo de los accionistas, los
inversores y otras partes interesadas en la Sociedad, asi como el interés publico.

La Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad establecera un plan de
trabajo anual que contemplard las principales actividades de la Comision de
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10.

11.

12.

13.

Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad durante el ejercicio.

La Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad podra acceder de modo
adecuado, oportuno y suficiente a cualquier informacién o documentacién de que
disponga la Sociedad, asi como recabar el asesoramiento de expertos externos cuando
lo juzgue necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad podra disponer de un plan
de formacion periddica que asegure la actualizacion de conocimientos de los miembros
de la Comisién. Asimismo, se facilitara un programa de bienvenida a sus nuevos
miembros.

La Sociedad deberd facilitar a la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Sostenibilidad recursos suficientes para que pueda cumplir con sus funciones. Las
necesidades de recursos deberdn encauzarse a través del Secretario del Consejo de
Administracion.

En lo no previsto especialmente, se estara a lo dispuesto por la propia Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, siendo de aplicacidn, supletoriamente y
en la medida en que su naturaleza y funciones lo hagan posible, las normas de
funcionamiento establecidas por los Estatutos Sociales o por este Reglamento en
relacién con el Consejo de Administracion.

SECCION VI LA COMISION DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL

ARTICULO 11.- COMPOSICION, FUNCIONES Y FUNCIONAMIENTO

1.

La Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacion Digital estard compuesta por
Consejeros, en el nimero que determine el Consejo de Administracion, entre un minimo
de tres (3) y un maximo de seis (6) miembros.

La Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacion Digital designara de su seno un
Presidente. El Presidente de la Comisidn de Innovacidn, Tecnologia y Transformacion
Digital actuard como su portavoz en las reuniones del Consejo de Administraciény, en su
caso, de la Junta General de accionistas de la Sociedad. Asimismo, designara un Secretario
y podra designar un Vicesecretario, pudiendo ambos no ser miembros del mismo. En caso
de no efectuar tales designaciones actuaran como tales los del Consejo.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracion, la Comisidn de Innovacion, Tecnologia y
Transformacion Digital ejercera las siguientes funciones basicas:

a) Asistir al Consejo de Administracidon en la identificacion, seguimiento y analisis de los
avances y principales tendencias e iniciativas en el ambito de la innovacién
tecnoldgica, en areas tales como la inteligencia artificial, el andlisis de datos, la
tecnologia blockchain o en el ambito de la biometria, analizando los factores que
favorecen el éxito de determinadas innovaciones y su capacidad de transformacién.

b) Asesorar al Consejo de Administracidn en la implementacion del plan estratégico en
los aspectos relacionados con la transformacién digital y la innovacidn tecnoldgica
(la estrategia digital), en particular, informando los planes y proyectos disefiados por
la Sociedad en este ambito y los nuevos modelos de negocio, productos, relaciéon con
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los clientes, o cualesquiera otros que se desarrollen.

c) Favorecer un marco de reflexion que facilite al Consejo de Administracion la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio derivadas de los desarrollos
tecnoldgicos, asi como de posibles amenazas.

d) Asistir al Consejo de Administracion en el anadlisis del impacto de las innovaciones
tecnoldgicas en la estructura del mercado, la prestacidn de servicios financieros y el
comportamiento de la clientela. Entre otros elementos, la Comisidon de Innovacion,
Tecnologia y Transformacién Digital analizara el potencial disruptivo de las nuevas
tecnologias, las posibles implicaciones regulatorias de su desarrollo, los efectos en
términos de ciberseguridad y las cuestiones relacionadas con la proteccién de la
privacidad y el uso de los datos.

e) Promover lareflexidony el debate sobre lasimplicaciones éticas y sociales que puedan
derivarse de la aplicacién de las nuevas tecnologias en el negocio de la financiacion
al consumo y de los servicios/medios de pago.

f) Asistir a la Comisién de Riesgos, cuando esta lo considere pertinente, en la
supervisién de los riesgos tecnoldgicos y en los aspectos relativos a la ciberseguridad.

La Comisién de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital se reunira cuantas veces
resulte necesario para el desarrollo de sus funciones.

Serd convocada por el Presidente de la Comisién de Innovacién, Tecnologia vy
Transformacidn Digital, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento del Presidente del
Consejo de Administracion o de dos (2) miembros de la propia Comisién de Innovacion,
Tecnologia y Transformacion Digital. La convocatoria se cursard por carta, correo
electrénico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcién. El
Secretario se ocupara de la convocatoria de la misma y del archivo de las actas y
documentacién presentada a la Comisién de Innovacion, Tecnologia y Transformacion
Digital.

Quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la
mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros
concurrentes, presentes o representados, y se levantara acta de los acuerdos adoptados
en cada sesidn, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo. Las actas de la Comision
de Innovacidn, Tecnologia y Transformacidn Digital estardn a disposicidon de todos los
miembros del Consejo en la Secretaria del mismo.

La Comisién de Innovacién, Tecnologia y Transformacion Digital podra convocar a
cualquiera de los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad, asi como
requerir la asistencia a sus sesiones de otras personas por invitacién del Presidente de la
Comisidn de Innovacién, Tecnologia y Transformacidn Digital. En todo caso, la presencia
de personas distintas de los miembros de la Comisién de Innovacién, Tecnologia y
Transformacion Digital en sus reuniones sélo se producird en la medida en que esté
justificada por razén del asunto de que se trate y sélo para tratar aquellos puntos
concretos del orden del dia para los que sean citados.

En el desempefio de su cometido, la Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacion
Digital tendrd en cuenta, en la medida de lo posible y de forma continuada, la necesidad
de velar por que la toma de decisiones del Consejo de Administracion no se vea dominada
por un individuo o un grupo reducido de individuos de manera que se vean perjudicados
los intereses de la Sociedad en su conjunto.

La Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital establecera un plan de
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10.

11.

12.

13.

trabajo anual que contemplarad las principales actividades de la Comisién de Innovacion,
Tecnologia y Transformacion Digital durante el ejercicio.

La Comisién de Innovacion, Tecnologia y Transformacién Digital podra acceder de modo
adecuado, oportuno y suficiente a cualquier informacién o documentacion de que
disponga la Sociedad, asi como recabar el asesoramiento de expertos externos cuando lo
juzgue necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

La Comisién de Innovacion, Tecnologia y Transformacidn Digital podra disponer de un plan
de formacién periddica que asegure la actualizacidon de conocimientos de los miembros
de la Comisién. Asimismo, se facilitara un programa de bienvenida a sus nuevos
miembros.

La Sociedad debera facilitar a la Comisiéon de Innovacion, Tecnologia y Transformacion
Digital recursos suficientes para que pueda cumplir con sus funciones. Las necesidades de
recursos deberan encauzarse a través del Secretario del Consejo de Administracion.

En lo no previsto especialmente, se estara a lo dispuesto por la propia Comisién de
Innovacién, Tecnologia y Transformacion Digital, siendo de aplicacién, supletoriamente y
en la medida en que su naturaleza y funciones lo hagan posible, las normas de
funcionamiento establecidas por los Estatutos Sociales o por este Reglamento en
relacién con el Consejo de Administracion.

CAPITULO IV

FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO

ARTICULO 12.- REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracidn se reunira cuantas veces éste lo estime oportuno para el
buen funcionamiento de la Sociedad, debiendo celebrar, como minimo una reunién cada
trimestre. El Consejo de Administracidn debera reunirse también cuando lo soliciten, al
menos, dos (2) de sus miembros, mediante escrito dirigido al Presidente indicando el
orden del dia, en cuyo caso, la reunidn del Consejo de Administracién se convocara por
orden del Presidente, por cualquier medio escrito dirigido personalmente a cada
Consejero en los términos del apartado siguiente, para reunirse dentro de los quince (15)
dias siguientes a la peticion, en la localidad en la que radique el domicilio social.

La convocatoria de las sesiones se efectuard a cada Consejero por carta, correo
electrénico o por cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcién, y
estara autorizada con la firma del Presidente o, en su caso, la del Secretario o
Vicesecretario por orden del Presidente. La convocatoria se cursara con una antelacion
minima de cuarenta y ocho (48) horas, salvo que existan razones de urgencia apreciadas
por el Consejo al constituirse.

Salvo que el Consejo de Administracion se hubiera constituido o hubiera sido
excepcionalmente convocado por razones de urgencia, los Consejeros deberdn contar
previamente y con suficiente antelacidn con la informacién necesaria para la deliberacion
y la adopcidon de acuerdos sobre los asuntos a tratar, debiendo el Presidente del Consejo,
con la colaboracién del Secretario, velar por el cumplimiento de esta disposicién.

Las reuniones del Consejo de Administracion y de sus Comisiones tendran lugar, de
ordinario, en el domicilio social, pero podrdn también celebrarse en otro lugar que
determine el Presidente del Consejo o de la Comisidn de que se trate. El Presidente del
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Consejo o de la Comisién de que se trate podran autorizar la celebracion de la reunidn
con asistencia simultanea en distintos lugares conectados por medios audiovisuales o
telefénicos, siempre que se asegure el reconocimiento de los concurrentes y la
interactividad e intercomunicacién en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto. En este
caso, halldndose al menos uno de los Consejeros en el domicilio social, la sesién se
entenderd celebrada en este. De no ser asi, la sesién se entenderd celebrada donde se
encuentre el Consejero que la presida. En todo caso, los Consejeros que utilicen medios
de comunicacién a distancia seran considerados asistentes a todos los efectos y podran
emitir su voto a través del medio de comunicacion utilizado.

5. El Consejo se entendera vdlidamente constituido sin necesidad de convocatoria si,
presentes o representados todos sus miembros, aceptasen por unanimidad la celebracién
de la sesidn y los puntos a tratar en el orden del dia.

6. El Consejo podra igualmente tomar acuerdos por escrito y sin sesidn, de acuerdo con
lo establecido en la normativa vigente y en los Estatutos Sociales, siempre que ningun
miembro del Consejo se oponga a este procedimiento.

ARTICULO 13.- DESARROLLO DE LAS SESIONES

1. El Consejo quedara validamente constituido cuando concurran al menos la mayoria de
sus miembros, presentes o representados, salvo en el caso de falta de convocatoria que
requerira la asistencia de todos sus miembros, presentes o representados.

2. Los Consejeros deberan asistir personalmente a las sesiones del Consejo. No obstante,
cuando no puedan hacerlo personalmente, procurardn otorgar su representacién por
escrito y con caracter especial para cada sesién a otro miembro del Consejo incluyendo
las oportunas instrucciones.

3. El Presidente organizard el debate procurando y promoviendo la participacion de
todos los Consejeros en las deliberaciones del drgano y dirigira las votaciones.

4. Salvo en los casos en que la Ley o los Estatutos especificamente establezcan otros
quérum de votacidn, los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los Consejeros
concurrentes, presentes o representados, en la reunidn. En caso de empate en las
votaciones, el voto del Presidente serd dirimente.

5. De las sesiones del Consejo de Administracion se levantara acta por el Secretario, que
firmardn, por lo menos, el Presidente o el Vicepresidente en su caso, y el Secretario o
Vicesecretario, y seran transcritas o recogidas en el libro de actas, conforme a la
normativa aplicable.

6. Las actas se aprobaran por el propio Consejo de Administracidn, al final de la reunién o
en la inmediatamente posterior, salvo que la inmediatez de las reuniones no lo permita,
en cuyo caso, se aprobara en sesién posterior. Las actas también podran ser aprobadas
por el Presidente, el Secretario y dos (2) Consejeros asistentes a la reunién del Consejo a
gue el acta se refiera, designados en cada sesion por el propio Consejo.

Para facilitar la ejecucion de acuerdos y, en su caso, la elevacién a publico de los mismos,
las actas podran ser aprobadas parcialmente, recogiendo, en cada una de las partes
aprobadas, uno o mas acuerdos.
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CAPITULO V

DESIGNACION Y CESE DE CONSEJEROS

ARTICULO 14.- NOMBRAMIENTO DE CONSEJEROS

1. Los Consejeros seran designados por la Junta General o por el Consejo de Administracién
de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley y en los Estatutos Sociales.

2. Los miembros del Consejo de Administracidn deberan reunir los requisitos de
idoneidad necesarios para el ejercicio de su cargo. En particular, deberan poseer
reconocida honorabilidad comercial y profesional, tener conocimientos, competencias y
experiencia adecuados para ejercer sus funciones y estar en disposicidon de ejercer un
buen gobierno de la Sociedad, en los términos previstos en la normativa vigente.

3. En todo caso, el Consejo de Administracion debera velar porque los procedimientos de
seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de experiencias y de conocimientos,
faciliten la seleccidon de consejeras y, en general, no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacidon alguna, estableciéndose una politica que fomente la
diversidad en el Consejo.

4, Los Consejeros se calificardn de ejecutivos o no ejecutivos, distinguiéndose dentro de
estos entre dominicales, independientes u otros externos, de conformidad con lo
establecido por la normativa vigente. El caracter de Consejero se detallara por el Consejo
de Administracién ante la Junta General que deba efectuar o ratificar su nombramiento o
acordar su reeleccién, previo informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Sostenibilidad.

ARTICULO 15.- DURACION DEL CARGO

1. Los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo previsto por los Estatutos mientras
la Junta General no acuerde su separacidn ni renuncien a su cargo, y podran ser
reelegidos, una o varias veces por periodos de igual duracidn. No obstante, los Consejeros
independientes no permaneceran como tales durante un periodo continuado superior a
doce (12) afios.

2. Los Consejeros designados por cooptacion seran designados de entre los accionistas y
ejerceran su cargo hasta que se relna la primera Junta General.

ARTICULO 16.- CESE DE LOS CONSEJEROS

1. Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados, cuando lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que tiene
conferidas legal o estatutariamente y cuando renuncien.

2. Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y
formalizar, si este lo considera conveniente, la correspondiente dimisidn en los siguientes
casos:

(a)  cuando cesen en los puestos, cargos o funciones ejecutivas a los que estuviere
asociado su nombramiento como Consejero;
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(b) cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion legalmente previstos o dejen de reunir los requisitos de idoneidad
exigidos por la normativa vigente;

(c) cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras;

(d)  cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en las
condiciones en virtud de las cuales hubiera sido nombrado Consejero; y

(e) cuando por hechos imputables al Consejero su permanencia en el Consejo
cause un dafio grave al patrimonio o reputacion sociales a juicio de este.

CAPITULO VI
INFORMACION DEL CONSEJERO
ARTICULO 17.- FACULTADES DE INFORMACION E INSPECCION

1. En el desempefio de sus funciones, el Consejero tiene el deber de exigir y el derecho
de recabar de la Sociedad la informacidn necesaria que le sirva para el cumplimiento de
sus obligaciones. Para ello, el Consejero debera solicitar informacién sobre cualquier
aspecto de la Sociedad y examinar sus libros, registros, documentos y demas
documentacion.

2. La peticion de informacién deberd dirigirse al Presidente del Consejo de
Administracién quien la hara llegar al interlocutor apropiado que proceda en la Sociedad.

3. De tratarse de informacién confidencial a juicio del Presidente, éste advertira de esta
circunstancia al Consejero que la solicita y recibe, asi como de su deber de
confidencialidad de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento.

ARTICULO 18.- AUXILIO DE EXPERTOS

1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros no ejecutivos
pueden solicitar la contratacidn con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables,
financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempeno del cargo.

2. La decisién de contratar ha de ser comunicada al Presidente de la Sociedad y puede ser
vetada por el Consejo de Administracion, siempre que acredite:

(a) que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a
los Consejeros no ejecutivos;

(b)  que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los
activos e ingresos de la Sociedad,;

()  que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente
por expertos y técnicos de la Sociedad; o

(d)  puede suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacidon que deba
ser manejada.
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CAPITULO VI
RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS
ARTICULO 19.- RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

1. El Consejo de Administracién determinara la retribucién que corresponda a cada
Consejero por la pertenencia al Consejo de Administracion y sus Comisiones y, en su caso,
por el desempefio de funciones delegadas o ejecutivas, con arreglo a las previsiones
estatutariasy a la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General y de acuerdo,
en su caso, con las indicaciones de la Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y
Sostenibilidad. El importe maximo de la remuneracidén anual del conjunto de los
consejeros aprobado por la Junta General incluira la retribucién por la pertenencia al
Consejo de Administracion y sus Comisiones, asi como la retribucion de los Consejeros
gue tengan atribuidas funciones delegadas o ejecutivas en la Sociedad en virtud de
cualquier titulo.

2. La remuneracion de los Consejeros debera guardar una proporcién razonable con la
importancia de la Sociedad, la situacion econdmica que tuviera en cada momento y los
estdndares de mercado de empresas comparables. El sistema de remuneracién
establecido debera estar orientado a promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo de la Sociedad e incorporar las cautelas necesarias para evitar la asuncion excesiva
de riesgos y la recompensa de resultados desfavorables.

3. En particular, el Consejo de Administracién adoptara todas las medidas que estén a su
alcance para asegurar que la retribucion de los Consejeros en su condicién de tales,
incluyendo la que en su caso perciban como miembros de las Comisiones, se ajuste a las
siguientes directrices:

(a) el Consejero debe ser retribuido en funciéon de su dedicacion efectiva y de las
funciones y responsabilidades que le sean atribuidas; y

(b) el importe de la retribucién del Consejero por la pertenencia al Consejo de
Administracién y sus Comisiones debe determinarse de tal manera que ofrezca
incentivos para su dedicacién, pero no constituya un obstdculo para su
independencia.

4, El Consejo de Administracion determinard la remuneracién de los Consejeros que
desempefien funciones delegadas o ejecutivas asi como los términos y condiciones de sus
contratos conforme a la normativa, los Estatutos y a la politica de remuneraciones vigente.

CAPITULO VIII
DEBERES DEL CONSEJERO
ARTICULO 20.- DISPENSA DEL CUMPLIMIENTO DE DEBERES POR LOS CONSEJEROS

En aquellos supuestos en los que no esté expresamente prohibido, la Sociedad podra dispensar
al Consejero del cumplimiento de determinadas obligaciones. Cuando la dispensa no sea
competencia de la Junta, la dispensa podra aprobarse por el Consejo de Administracién, con
caracter previo y excepcional, y previo informe de la Comision de Auditoria en el que conste que
no se ocasiona perjuicio alguno a la Sociedad ni se incumplen las normas legales o estatutarias
aplicables en cada caso.
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ARTICULO 21.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONSEJERO

En el desempefio de sus funciones, el Consejero obrard con la diligencia de un ordenado
empresarioy la lealtad de un fiel representante. Su actuacidn debera ser de buena fe y se guiara
Unicamente por el interés social, procurando la mejor defensa y proteccidn de los intereses del
conjunto de los accionistas, de quienes procede su mandato y ante quienes rinde cuentas.

ARTICULO 22.- DEBER DE DILIGENCIA

Los Consejeros deberdn desempefiar el cargo y cumplir los deberes impuestos por la Ley y los
Estatutos Sociales con la diligencia de un ordenado empresario, teniendo en cuenta la
naturaleza del cargo y las funciones atribuidas a cada uno de ellos, debiendo subordinar, en todo
caso, su interés al interés de la empresa. En particular, el Consejero queda obligado a:

(a)  tener la dedicacién adecuada y adoptar las medidas precisas para la buena direccién y
el control de la Sociedad;

(b)  exigir y recabar de la Sociedad la informacién adecuada y necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones y, de forma especifica preparar adecuadamente las
reuniones del Consejo vy, en su caso, de los drganos delegados y Comisiones internos a los
que pertenezca;

(c) asistir a las reuniones del Consejo de Administracién y participar activamente en las
deliberaciones a fin de que su criterio contribuya efectivamente en la toma de decisiones.
En el caso de que, por causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que ha sido
convocado, debera instruir al Consejero que haya de representarlo en los términos
establecidos en el presente Reglamento;

(d) aportar su visidon estratégica, asi como conceptos, criterios y medidas innovadoras
para el 6ptimo desarrollo y evolucidn del negocio de la Sociedad;

(e)  realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de Administracién o
cualquiera de sus organos delegados y/o consultivos y se halle razonablemente
comprendido en su compromiso de dedicacion;

(f) investigar cualquier irregularidad en la gestidon de la Sociedad de la que haya podido
tener noticia y vigilar cualquier situacion de riesgo;

(g) instar a las personas con capacidad de convocatoria para que convoquen una reunion
extraordinaria del Consejo o incluyan en el orden del dia de la primera que haya de
celebrarse los extremos que considere convenientes;

(h)  oponerse a los acuerdos contrarios a la Ley, a los Estatutos, al presente Reglamento o al
interés social, y solicitar la constancia en acta de su posicién cuando lo considere mas
conveniente para la tutela del interés social.

ARTICULO 23.- DEBER DE LEALTAD

El Consejero deberd desempenfiar el cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de
buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el Consejero, en cumplimiento del
deber de lealtad debera:

(a)  abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos
en los que el Consejero o Personas Vinculadas al Consejero tengan conflicto de intereses,
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(b)

(c)

(d)

(e)

directo o indirecto, en cuyo caso los votos de los Consejeros afectados por el conflicto y
gue han de abstenerse se deducirdn a efectos del cdmputo de la mayoria de votos que
sea hecesaria;

guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes, o antecedentes a los que
haya tenido acceso en el desempefio de su cargo, incluso cuando haya cesado en él, salvo
en los casos en que la Ley lo permita o requiera, en los términos establecidos en el articulo
27 de este Reglamento.

no ejercitar sus facultades con fines distintos de aquéllos para los que le han sido
concedidas; y

desempenar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad
de criterio o juicio e independencia respecto de instrucciones y vinculaciones de terceros;

Y

adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus
intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social
y con sus deberes para con la Sociedad.

ARTICULO 24.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD DEL CONSEJERO

El Consejero guardara secreto de las deliberaciones del Consejo de Administracion y
de los érganos delegados de que forme parte y, en general, se abstendra de revelar las
informaciones a las que haya tenido acceso en el ejercicio de su cargo.

La obligacion de confidencialidad subsistird aun cuando haya cesado en el cargo,
debiendo guardar secreto de las informaciones de cardcter confidencial y de las
informaciones, datos, informes o antecedentes que conozca como consecuencia del
ejercicio del cargo, sin que las mismas puedan ser comunicadas a terceros o ser objeto de
divulgacion cuando pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés social. Se
exceptuan de los deberes a que se refiere este parrafo aquellos supuestos en que la Ley
permita su comunicacion o divulgacién a terceros o que, en su caso, sean requeridos o
hayan de remitirse a las respectivas autoridades de supervisién, en cuyo caso, la cesion de
informacién deberd ajustarse a lo dispuesto por la Ley.

ARTICULO 25.- DEBER DE NO COMPETENCIA

El Consejero deberd abstenerse de desarrollar, por cuenta propia o ajena, actividades
cuyo ejercicio suponga una competencia efectiva con la Sociedad, sea actual o potencial,
o que, de cualquier otro modo, le sitlen en un conflicto permanente con los intereses de
la Sociedad, salvo autorizacién de la Sociedad mediante acuerdo expreso y separado de
la Junta General, a cuyo efecto debera realizar la comunicacion prevista en el apartado 3
del articulo siguiente. La obligacién de no competir con la Sociedad solo podra ser objeto
de dispensa en el supuesto de que no quepa esperar dafio para la Sociedad o el que quepa
esperar se vea compensado por los beneficios que prevén obtenerse de la dispensa.
Quedan a salvo los cargos que puedan desempenfarse en filiales o entidades participadas
por la Sociedad. La prohibicién anterior no es aplicable a aquellas personas que
desempenen cargos ejecutivos o de administracidon en la sociedad matriz o en otras
entidades de su grupo.

Serd aplicable al Consejero que haya obtenido la dispensa de la Junta General, la
obligacion de cumplir con las condiciones y garantias que prevea el acuerdo de dispensa
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y, en todo caso, la obligacién de abstenerse de participar en las deliberaciones vy
votaciones en las que tenga conflicto de interés, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente.

3. El Consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en el
desempeno de su cargo no podra prestar servicios ni ser administrador en otra entidad
gue se encuentre en situacion de competencia efectiva con la Sociedad durante el plazo
que se establezca y que en ningun caso sera superior a dos (2) afios.

ARTICULO 26.- DEBER DE EVITAR CONFLICTOS DE INTERES

1. El Consejero debera evitar las situaciones que puedan suponer un conflicto de interés
entre la Sociedad y el Consejero o sus personas vinculadas, adoptando para ello las
medidas que sean necesarias. En todo caso, el Consejero debera abstenerse de:

a) realizar directa o indirectamente transacciones con la Sociedad excepto que se trate
de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para todos los clientes y
de escasa relevancia, entendiendo por tales aquellas cuya informaciéon no sea
necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de
los resultados de la Sociedad;

b) utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su condicidon de Consejero para influir
indebidamente en la realizacién de operaciones privadas;

c) hacer uso de los activos de la Sociedad, incluida la informacion confidencial de la
Sociedad, y de valerse de su posicién en la Sociedad para obtener una ventaja
patrimonial o para cualesquiera fines privados;

d) aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad; entendiendo por
oportunidad de negocio cualquier posibilidad de realizar una inversién u operacion
comercial que haya surgido o se haya descubierto en conexién con el ejercicio del
cargo por parte del Consejero, o mediante la utilizacién de medios e informacion de
la Sociedad, o bajo circunstancias tales que sea razonable pensar que el
ofrecimiento del tercero en realidad estaba dirigido a la Sociedad,;

e) obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su
grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera
cortesia; y de

f) desarrollar actividades por cuenta propia o por cuenta ajena que de cualquier
modo le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

2. Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el
beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al
Consejero, de acuerdo con la definicion que de este concepto hace la Ley (en adelante,
Personas Vinculadas).

3. En todo caso, los Consejeros deberdan comunicar al Consejo de Administracién las
situaciones de conflicto, directo o indirecto, que ellos o las Personas Vinculadas a ellos
pudieran tener con el interés de la Sociedad.
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La Sociedad Unicamente podra dispensar las prohibiciones contenidas en este articulo
en casos singulares conforme al procedimiento y restricciones establecidos en la
normativa vigente.

Las situaciones de conflicto de interés en que se encuentren los Consejeros seran
objeto de informacién en la memoria.

ARTICULO 27.- USO DE INFORMACION NO PUBLICA

Los Consejeros estan sujetos, en cuanto al uso de cualquier informacidn no publica de
la Sociedad, a los deberes de diligencia, lealtad, confidencialidad y secreto inherentes a su cargo,
absteniéndose de utilizar dicha informacidn en beneficio propio o de terceros en contravencién
de los mencionados deberes.

ARTICULO 28.- DEBERES DE INFORMACION DEL CONSEJERO

El Consejero también deberd informar a la Sociedad de los cargos que desempeiie y
de las actividades que realice en otras sociedades y, en general, de los hechos,
circunstancias o situaciones que puedan resultar relevantes para su actuacion como
administrador de la Sociedad.

Los Consejeros deberan informar a la Sociedad de cualquier situacidn de la que tengan
conocimiento que, por su importancia, pudiera incidir gravemente en la reputacion de
aquella.

Los Consejeros deberdn observar las limitaciones en cuanto a la pertenencia a
Consejos de Administracidn que establezca la normativa vigente de ordenacion,
supervisién y solvencia de entidades de crédito.

El Consejero deberd informar a la Sociedad de aquellas circunstancias que le afecten y
puedan perjudicar al crédito o reputacién de la Sociedad, en especial, de las causas
penales en que aparezcan como imputados y de sus vicisitudes procesales de importancia.
El Consejo podra exigir al Consejero, después de examinar la situacidon que éste presente,
su dimision y esta decision debera ser acatada por el Consejero.

CAPITULO IX

OPERACIONES INTRAGRUPO

ARTICULO 29.- OPERACIONES INTRAGRUPO

1.

El Consejo de Administracidn, previo informe de la Comisién de Auditoria, aprobara las
operaciones que la Sociedad celebre con su sociedad dominante u otras sociedades del
Grupo sujetas a conflicto de interés salvo que por ley corresponda la competencia a la
Junta General de Accionistas. De conformidad con la normativa aplicable, la aprobacién
podra hacerse con la participaciéon de los administradores que estén vinculados vy
representen a la sociedad dominante, en cuyo caso, si la decisién o voto de tales
administradores resultara decisivo para la aprobacidn, correspondera a la Sociedad y, en
su caso, a los administradores afectados por el conflicto de interés, probar que el acuerdo
es conforme con el interés social en caso de que sea impugnado y que se emplearon la
diligencia y lealtad debidas en caso de que se exija su responsabilidad.
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El Consejo de Administracion podra delegar en 6rganos delegados o en miembros de la
alta direccién las operaciones que la Sociedad celebre con su sociedad dominante u otras
sociedades del Grupo siempre y cuando se trate de operaciones celebradas en el curso
ordinario de la actividad empresarial, entre las que se incluirdn las que resultan de la
ejecuciéon de un acuerdo o contrato marco, y concluidas en condiciones de mercado. Para
la aprobacion de estas operaciones por delegacidn no serd necesario el informe previo de
la Comisiéon de Auditoria, si bien el Consejo de Administracion establecerd un
procedimiento interno de informacion y control periddico con la intervencién de la
Comisidn de Auditoria.

A estos efectos, no se consideraran operaciones realizadas con una sociedad del Grupo
sujeta a conflicto de interés aquellas realizadas con sus sociedades dependientes, salvo
cuando en la sociedad dependiente fuese accionista significativo una persona con la que
la Sociedad no podria realizar la operacidn sin aplicar el régimen con partes vinculadas.

Asimismo, tampoco tendran la consideracidn de operaciones sujetas a conflicto de interés
y por tanto no sera de aplicacion el régimen del presente articulo, las realizadas por la
Sociedad con su sociedad dominante en tanto esté integramente participada por la
misma.

* k¥
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